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Santrauka

Skaitmeninés technologijos tampa neatsiejama Siuolaikinés sveikatos priezitros dalimi, leidZiancia
optimizuoti slaugos veiksmus, didinti priecinamumg ir gerinti paslaugy kokybe. Straipsnio tikslas —
atskleisti bendruomenés slaugytojy patirtis taikant skaitmenines technologijas pacienty priezitiroje.
Atliktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktiiruota interviu su penkiomis bendruomenés
slaugytojomis, dirbanciomis Vilniaus miesto pirminés sveikatos prieziliros centruose. Duomeny
analizei pasitelktas turinio analizés metodas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad skaitmeniniy technologijy taikymas pacienty prieziliroje i§ esmés
gerina bendruomenés slaugytojy darbo efektyvumg. Teigiamas poveikis pasireiSskia greitesniu
duomeny prieinamumu, pacienty stebésenos palengvinimu bei geresniu komunikavimu tarp
specialisty. Taciau bendruomenés slaugytojai susiduria su techninémis klittimis, pacienty
nepasitikéjimu naujomis sistemomis..

IZzvalgos. Bendruomenés slaugytojai teigiamai vertina skaitmeniniy technologijy naudojimg ir yra
prie jy prisitaike. Bendruomenés slaugytojy nuomone pacientai vertina skaitmeniniy technologijy
teikiamg patogumag, bet jie taip pat iSreiskia nepasitikéjimg dél naujoviy, asmens duomeny
saugumo, informacijos trukumo e. sveikatos sistemoje bei technologiniy trikdZiy.

Raktazodziai: bendruomenés slauga, pacienty priezilira, skaitmeninés technologijos, slaugos
praktika.

Ivadas

Pirmingje sveikatos priezitiros sistemoje sparéiai diegiamos skaitmeninés technologijos
tampa butina priemone, leidZian¢ia gerinti pacienty prieziiiros kokybg. Visuomenés sen¢jimas,
didéjantis pacienty srautas ir augantys reikalavimai sveikatos priezitiros efektyvumui skatina ieSkoti
inovatyviy sprendimy, tarp kuriy vienas svarbiausiy — skaitmeniniy technologijy integracija ]
bendruomenés slaugg (WHO, 2023a). Pasaulio sveikatos organizacija (WHO, 2023) pazymi, kad
skaitmeninés sveikatos priemonés gali reikSmingai prisidéti prie pacienty geroves, didinant
paslaugy pasiekiamumg, mazinant administracing nasta bei gerinant slaugos paslaugy kokybe.
Skaitmeniniy technologijy naudojimas sveikatos priezitiros sektoriuje leidzia pagerinti paslaugy
koordinavima, grei¢iau reaguoti j pacienty poreikius ir efektyviau valdyti sveikatos jrasus.

Darginavi¢iené, Gedrimé, Dautariené ir Kucinskiené (2022) teigia, kad naudojimasis
skaitmeninémis technologijomis yra vienas i§ pagrindiniy slaugytojy darbo uzdaviniy dirbant
pirminés sveikatos prieziiiros centre. Skaitmeniniy technologijy integracija | bendruomenés
slaugytojy darba tampa neatsiejama jy veiklos dalimi, leidZiancia efektyviau teikti paslaugas,
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pazymi, kad skaitmeninés technologijos sveikatos sektoriuje diegiamos vis placiau, o slaugytojai vis



dazniau naudojasi Siomis priemonémis, pildydami dokumentacija, bendraudami su pacientais ir
organizuodami sveikatos prieziliros procesus.

Zvirblytés ir Zagurskienés (2023) tyrimas atskleidé, kad bendruomenés slaugytojai
nuotoliniu budu teikia paslaugas bent dalj savo darbo laiko, jskaitant pacienty konsultacijas
internetu, sveikatos buklés stebéjima ir elektroniniy recepty iSragyma. Sie tyrimo rezultatai rodo,
kad bendruomenés slaugytojai vis dazniau naudoja skaitmenines priemones pacienty steb¢jimui,
konsultavimui bei dokumenty administravimui, o tai leidzia sumazinti biurokratines klititis ir
uztikrinti didesnj prieinamumga pacientams.

Tarptautiné patirtis rodo, kad skaitmeniniy technologijy taikymas sveikatos priezitroje
padeda ne tik pagerinti pacienty priezitirg, bet ir sumazinti darbo kriivi slaugytojams (WHO, 2023).
Pavyzdziui, Naujojoje Zelandijoje skaitmeninés technologijos naudojamos pla¢iai — bendruomenés
slaugytojai turi prieigg prie iSmaniyjy pacienty stebéjimo sistemy, kurios padeda stebéti pacienty
sveikatos rodiklius realiuoju laiku (Health Care Home, 2024). Jungtinéje Karalystéje jdiegta
i§pléstine telemedicinos sistema leidzia pacientams gauti slaugos konsultacijas nuotoliniu biidu, taip
mazinant tiesioginiy apsilankymy poreikj ir optimizuojant slaugytojy darbo laikg (Harrison,
Despotou ir Arvanitis, 2020).

Bendruomeneés slaugytojy darbas su skaitmeninémis technologijomis apima ne tik
administracing veikla, bet ir aktyvy bendravimg su pacientais. Rouleau, Gagnon, Co6té, Payne-
Gagnon, Hudson ir Dubois (2017) nustaté, kad slaugytojai, naudodami skaitmenines technologijas,
atlicka $ias veiklas: sudaro slaugos planus, pildo dokumentacijg e. sveikatos sistemoje, teikia
konsultacijas pacientams. Be to, Simkevi¢iate ir kt. (2023) pazymi, kad skaitmeniniy priemoniy
taikymas padeda standartizuoti sveikatos duomeny kaupimg ir pagerina pacienty prieziiiros
procesus.

Taigi, bendruomenés slaugytojy darbas su skaitmeninémis technologijomis yra biitinas
siuolaikinéje sveikatos sistemoje. Sios priemonés padeda ne tik optimizuoti sveikatos paslaugy
teikima, bet ir uztikrinti didesnj pacienty jtraukimg j jy sveikatos priezitirg. Taciau, nepaisant $iy
rastingumo stoka, technologinés klititys bei did¢janti administraciné nasta.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti bendruomenés slaugytojy patirtis taikant skaitmenines
technologijas pacienty prieziiiroje.

Tyrimo metodai ir medZiaga

Kokybinis tyrimas atliktas 2024 m. spalio — lapkri¢io mén. Vilniaus miesto pirminés
sveikatos priezitiros centruose (PSPC). Tyrime naudotas pusiau strukttiruoto interviu metodas.

Tyrimo atlikimui buvo gautas leidimas 1§ Utenos kolegijos Bioetikos komisijos. Atliekant
tyrimg buvo laikomasi pagrindiniy etikos principy: laisvanoriSkumo, anonimiSkumo ir
konfidencialumo (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Tyrime dalyvavo penkios bendruomenés slaugytojos. Dalyviy amZius svyravo nuo 27 iki
58 mety, o darbo stazas — nuo 5 iki daugiau nei 30 mety. Visi tyrimo informantai buvo koduoti
naudojant i§galvotus vardus, siekiant uztikrinti anonimiskuma ir konfidencialuma. Sie vardai neturi
jokio rySio su realiomis tapatybémis ir buvo atsitiktinai parinkti, kad apsaugoty informanty
privatuma.

Duomeny analizei naudotas turinio analizés metodas, kuris leidzia sistemingai struktiiruoti
ir interpretuoti surinkta informacija. Turinio analizé apémé transkripcija, teksto skaidyma,
kategorijy nustatyma. Buvo iSskirtos trys kategorijos ir deSimt subkategorijy. Remiantis iSskirtomis
kategorijomis, buvo daromos jzvalgos apie skaitmeniniy technologijy naudojimo bendruomenés
slaugoje tendencijas.
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Tyrimo rezultatai

Skaitmeninés technologijos, bendruomenés slaugytojy naudojamos pirminiame
sveikatos prieZiiiros centre. Sioje kategorijoje buvo i$skirtos keturios subkategorijos: e. sveikatos
sistema, nuotolinés pacienty konsultacijos telefonu, nuotolinés pacienty konsultacijos vaizdo rysiu
bei mobiliosios programélés, aplikacijos.

Informanté Zofija, kalbédama apie e. sveikatos sistemq, pazyméjo jos universaluma:
,dabar viskas ten yra — ir paciento apsilankymai, ir siuntimai, ir skiepali, ir tyrimai, ir pacientams
iSduotos pazymos, be abejo ir diagnozeés, ir alergijos, ir bendra sveikatos istorijos suvestiné .
Minéta informanté pazymi, kad e. sveikatos sistema naudoja kasdien. Kad e. sveikatos sistema yra
viena 1§ pagrindiniy, kasdien pirminiame sveikatos priezitiros centre naudojamy skaitmeniniy
technologijy, nurodo visos informantgs.

Visos informantés nurodé, jog pirminiame sveikatos priezitiros centre naudoja
nuotolines pacienty konsultacijas telefonu. Informanté Zofija teigia, kad ,,telefoninés konsultacijos
labai populiarios® Informanté Reda nurodo, kad ji bendrauja ,,su pacientais telefonu: paskiriamas
laikas“ ir ji skambina pacientams. Informanté Zofija akcentuoja, kad ,naudoti telefonines
konsultacijas® pradéjo ,,per karanting* (turimas omenyje karantinas dél COVID-19 pandemijos).

Nuotoliniy pacienty vaizdo konsultacijy naudojima mingjo informantés Zofija, Asta, Reda
ir Ineta. Informanté Asta pazyméjo, kad minétos konsultacijos taip pat ,,iSpopuliaré¢jo pandemijos
laikotarpiu®, o nuotoliniu biidu pacientams dabar gali atlikti daug funkcijy (diagnozuoti liga, gydyti,
teikti reabilitacijos, monitoriavimo paslaugas). Informant¢ Reda pazyméjo, kad ,yra galimybe
bendrauti ir vaizdo ry$iu®, taciau juo naudojasi ,,mazai dé¢l to, kad pacientams nepatogu, ne visi
moka juo naudotis®. Panasiai teigia ir informanté Zofija, kuri nurodo, kad turi ,,galimybe naudoti ir
vaizdo konsultacijas®, taciau jas naudoja retai, ,,nes ne visi [pacientai] turi reikiamg jranga*.

Kalbédama apie mobiligsias programéles informanté Zofija nurodé, kad jas naudoja retai,
o jei ,pacientai klausia, ar jos patikimos® — neZino ka atsakyti, nes jai triiksta Ziniy apie $iy
programéliy naudojimg. Taciau Siy programéliy naudojimui pritaria, nes pritaria ,tokiom
naujovém*. Informant¢ Ramun¢ teigia, kad ,,mobiligsias programéles kai kurie pacientai naudoja
individualiai®, o ji rekomenduoja jas naudoti del galimybés sekti savo sveikatos rodiklius.
Informanté Ineta pazymi, kad ,,pati asmeniskai“ naudojasi ,,jvairiomis mobiliosiomis sveikatos
programélémis ir tg visapusiSkai® skatina ,,daryti savo pacientus®. Pasak minétos informanteés,
minétos programelés ,labai palengvina gyvenima, sergant tam tikromis ligomis®, pvz., diabetu.
Visa tai rodo, kad mobiliosios programélés ir aplikacijos pirminiame sveikatos prieZiiiros centre
naudojamos mazai, o daugiausia individualiame lygmenyje.

Bendruomenés slaugytoju nuomoné apie pacienty patirtis naudojant skaitmenines
technologijas. Siai kategorijai buvo isskirtos dvi kategorijos — teigiami pacienty atsiliepimai apie
pirminiame sveikatos priezZiiiros centre naudojamas skaitmenines technologijas ir neigiami pacienty
atsiliepimai apie pirminiame sveikatos prieziiros centre naudojamas skaitmenines technologijas.

Informantés Zofija ir Ineta pazyméjo, jog kai kurie pacientai bendrai teigiamai vertina
pirminiame sveikatos prieziiiros centre naudojamas skaitmenines technologijas. Informantés
Ramuné ir Asta nurodé, jog kai kurie pacientai teigiamai vertina pirminiame sveikatos priezZiiros
centre naudojamas skaitmenines technologijas dél jy patogumo. Pasak informantés Ramunés, ,,yra
tokiy [pacienty], kurie labai dziaugiasi, sako, kad jiems patogu naudotis®. Informanté Asta teigia,
kad pirminiame sveikatos priezitiros centre naudojamas skaitmenines technologijas dél jy patogumo
labiau teigiamai vertina jaunesnio amziaus pacientai.
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Informantés Zofija, Ineta ir Reda nurodo, kad pacientai skirtingai atsiliepia apie
pirminiame sveikatos priezitiros centre naudojamas skaitmenines technologijas ir kai kurie jas
bendrai vertina neigiamai. Informantei Redai ,,atrodo, kad dauguma pacienty vis tik néra patenkinti
e. sveikatos paslaugomis ir kitomis inovacijomis® ir todél apie jas atsiliepia bendrai neigiamai.
Taigi minétos informantés iSskiria neigiamg bendrg pacienty pirminiame sveikatos prieziiiros centre
naudojamy skaitmeniniy technologijy vertinima.

Informantés Zofija, Ramuné, Ineta ir Reda nurodo, kad neigiamai pacientai pirminiame
sveikatos prieziiiros centre naudojamas skaitmenines technologijas vertina dél nepasitikéjimo
naujovémis. Pasak informantés Zofijos, ,,yra pacientai, kurie (...) nepasitiki tom naujovém, ir nieko
Cia nepadarysi“. Tokie pacientai, pasak minétos informantés, nori buti ,gyvai* apzitrimi,
,padiupinéjami“. Siems teiginiams pritaria ir informanté Ineta, kuri nurodo, kad ,kai kurie
[pacientai] apskritai nepasitiki telemedicina, nori tik gyvy konsultacijy“. Informanté Reda taip pat
teigia, kad yra pacienty, kurie ,nepasitiki (...) telefoniném konsultacijom®, nenori biiti gydomi
Htelefonu®. Informant¢ Ramuné iSskiria senyvo amziaus pacienty grupg, kaip nepasitikincia
naujovémis ir dél to neigiamai vertinancig skaitmenines technologijas, naudojamas pirminiame
sveikatos prieziiros centre bei teigia, kad ,,senesni zmonés nepatikliai zitiri j visokias naujoves,
jiems geriau gyvos konsultacijos®.

Informantés Ramuné ir Reda nurodo, kad neigiamai pacientai pirminiame sveikatos
prieziiros centre naudojamas skaitmenines technologijas vertina dél nepasitikéjimo jy asmens
duomeny saugumu. Pasak informantés Ramunés, yra pacienty, ,.kurie (...) bijo dél savo sveikatos
duomeny saugumo ir bijo, kad jie bus nutekinti“. Informanté¢ Reda antrina, kad kai kurie ,,pacientai
dar vis nepasitiki duomeny apsauga. Jie mano, kad jautri jy informacija bus nutekinta®.

Informanté Asta nurodo, kad neigiamai pacientai pirminiame sveikatos prieziiiros centre
naudojamas skaitmenines technologijas vertina ir dél informacijos e. sveikatos sistemoje tritkumo.
Pasak minétos informantés, ,,daznai pacientai sako, kad medicininés informacijos, pateiktos e.
sveikatoje, jiems nepakanka®, pacientai taip pat ,,pasigenda informacijos apie savo medicininius
jraSus“. Informanté Asta tai pat nurodo, kad neigiamai pacientai pirminiame sveikatos prieziliros
centre naudojamas skaitmenines technologijas vertina dél to, kad e. sveikatos sistemoje ,,pasigenda
sveikatos istorijos, jos archyvy* bei dél to, kad negali matyti visos informacijos arba ji jiems yra
neprieinama.

Informantés Asta ir Reda teigia, kad neigiamai pacientai pirminiame sveikatos prieziiiros
centre naudojamas skaitmenines technologijas vertina ir dél netinkamo minéty technologijy
veikimo. Pasak informantés Astos, ,,kartais pacientai sako, kad e. sveikata nepateisina jy likes¢iy —
neveikia taip, kaip jie tikisi®, be to pacientams sunku ,, gauti paslaugas ““. Informanté Reda priduria,
kad neigiamai pacientai pirminiame sveikatos prieZiiros centre naudojamas skaitmenines
technologijas vertina, nes ,,susiduria su sistemos gedimais ir sutrikimais®.

Bendruomenés slaugytoju nuomoné apie pacienty patiriamus sunkumus, susijusius su
naudojamomis skaitmeninémis technologijomis. Sioje kategorijoje buvo i$skirtos keturios
subkategorijos: sunkumai uZsiregistruojant e. sveikatos sistemoje, sunkumai dél techniniy e.
sveikatos problemy, sunkumai dél skaitmeninio rastingumo stokos ir sunkumai, susije su pacienty
amzZiumi.

Informantés Zofija, Ramuné ir Asta nurodo pacienty patiriamus Ssunkumus
uzsiregistruojant e. sveikatos sistemoje. Pasak informantés Zofijos, ,.e sveikatoje ypa¢ sunku (...)
[pacientams] uzsiregistruoti“. Minéta informanté teigia, kad sunkumy kai kuriems pacientams
registruojantis e. sveikatos sistemoje kyla dél to, kad reikia registruotis per ,,bankininkyst¢ (...), [0
ja] ne visi turi“. Informant¢ Ramuné taip pat pastebi, kad pacientams ,,sunkumy kyla (...) dél
uzsiregistravimo (...) e. sveikatoje®. Informanté Asta teigia, kad pacientams ,,prisijungimas prie
sistemos kartais sukelia painiavg®.

Informantés Zofija, Asta ir Reda nurodo sunkumus, kylancius pacientams dél techniniy e.
sveikatos sistemos problemy. Pasak informantés Zofijos, ,,daznai pati sistema bina pakibusi,
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uzstrigusi®, todél ,,didziausi sunkumai (...) [pacientams] kyla biitent dél techninés puseés, sistemos
strigimo®. Informanté Asta teigia, kad sunkumus pacientai patiria ,,d¢l pasikartojanciy techniniy
trukdziy“. Informant¢ Reda papildo, kad ,,pacientams iskyla sunkumy naudotis e. sveikatos
paslaugomis, jie susiduria su sistemos gedimais ir sutrikimais*.

Informantés Ramuné, Asta, Reda ir Ineta nurodo pacientams kylancius sunkumus dél jy
skaitmeninio rastingumo stokos. Pasak informantés Ramunés, sunkumai pacientams kyla todél, kad
»jie (...) nemoka naudotis e sveikatos sistema®. Informanté Asta priduria, kad pacientai ,,nesupranta,
kaip e. sveikata turi veikti“ ir neturi ,tam tikry specifiniy jgiidziy“, reikalingy dirbti su
skaitmeninémis technologijomis. Minéta informanté teigia, kad pacientams sunkumai kyla dél jy
,»skaitmeninio rastingumo trikumo*. Informanté Reda konstatuoja, kad ,,problemos kyla ne tik dél
sistemos trikumy, taCiau ir dél pacienty (...) prasty kompiuteriniy jgiidziy“. Informantés Inetos
teigimu, kai kuriems pacientams sunku ,,prisijungti vaizdo konsultacijai®, jie ,,nemoka naudotis* e.
sveikatos sistema, ,,neranda visy funkcijy, nezino, kur pasizitiréti informacija, pvz., apie tyrimy
rezultatus®.

Informantés Ineta ir Reda nurodo sunkumus, susijusius su pacienty amzZiumi. Pasak
informantés Inetos, ,,jei [pacientai] vyresni, tai jiems sunkiau® naudotis technologijomis ir
inovacijomis. Informant¢ Reda, kalbédama apie pacienty patiriamus sunkumus, susijusius su
pirminiame sveikatos priezitiros centre naudojamomis technologijomis ir inovacijomis, turi
omenyje ,, vyresnio amziaus pacientus . Informanté Ineta teigia, kad sickdami iSspresti patiriamus
sunkumus, susijusius su pirminiame sveikatos priezitiros centre naudojamomis technologijomis ir
inovacijomis, vyresnio amziaus pacientai turi ,, prasyti vaiky, aniky “.

Diskusija

Atlikto tyrimo rezultatai atskleid¢, kad pirminiame sveikatos prieziiiros centre dazniausiai
naudojamos skaitmeninés technologijos yra e. sveikatos sistema ir nuotolinés telefoninés
konsultacijos. Sis tyrimo rezultatas i§ esmés atitinka ankstesnio Jankauskienés ir Jakubcionytés
(2014) tyrimo rezultatus, kuriame buvo nustatyta, kad skaitmeninés technologijos sveikatos
priezitros srityje yra sparciai diegiamos, o e. sveikatos sistema yra viena i§ dazniausiai naudojamy
skaitmeniniy technologijy, skirta tam, kad bty uztikrintas platesnis sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamumas bei garantuota geresn¢ paslaugy kokybé pacientams. Taip pat nustatyta, kad
nuotolinés vaizdo konsultacijos naudojamos retai. Rety vaizdo konsultacijy naudojimo priezastys,
kurias jvardija tyrime dalyvave pirminiame sveikatos prieziiiros centre bendruomenés slaugytojai —
pacienty nemokéjimas naudotis vaizdo rysiu arba reikalingos jrangos neturéjimas. Lyginant su
ankstesniais tyrimais (Funderskov, Raunkigr, Danbjgrg, Zwisler, Munk, Jess ir Dieperink, 2019)
yra jrodyta, kad vaizdo konsultacijos, palyginus su telefoninémis konsultacijomis, labiau patinka ir
duoda didesnés naudos tiek pacientams, tiek gydytojams, nes pacientai ir gydytojai gali matyti vieni
kitus. Taciau yra tyrimy, kurie patvirtina misy tyrimo rezultatus, kad vaizdo konsultacijos
nenaudojamos dél reikalingos jrangos neturéjimo — Hinman, Nelligan, Bennell ir Delany, (2017)
tyrime buvo tiriamos nuotolinés fizioterapijos konsultacijos, kurioms atlikti reikéjo labai didelés
raiSkos komponento. Norédami dalyvauti konsultacijoje kai kurie pacientai planSetinj kompiuterj
turéjo pasiskolinti, o to nepadare, konsultacijoje dalyvauti negaléjo.

Straipsnio autoriy atliktas tyrimas atskleid¢, kad reciausiai pirminiame sveikatos prieZiiiros
centre naudojamos skaitmeninés technologijos — mobiliosios programélés ir aplikacijos. Nustatyta,
kad dazniausiai pacientai mobiligsias programeéles ir aplikacijas naudoja individualiai, savo
iniciatyva, taCiau tyrime dalyvave bendruomenés slaugytojai jy naudojimui pritaria ir skatina
pacientus jas naudoti, nes tokiu bidu pacientai gali sekti savo sveikatos rodiklius ir pokycius.
Ankstesniuose tyrimuose (Peng, Kanthawala, Yuan ir Hussain, 2016) taip pat buvo nustatyta, kad
mobiliosiomis programélémis dazniau naudojasi jaunesnio amziaus asmenys. Minétame tyrime
(Peng ir kt., 2016) buvo nustatytos tokios mobiliyjy sveikatos programéliy nenaudojimo priezastys,
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kaip laiko ir pastangy trikumas, motyvacijos triikumas, naudojimo sudétingumas, galima telefono
spinduliuoté, greitesnis baterijos iSkrovimas ir kt. Taigi straipsnio autoriy tyrimas i§ esmés
patvirtino ankstesniy tyrimy rezultatus apie dazniausiai pirminiame sveikatos prieziliros centre
naudojamas technologijas ir inovacijas.

Atkreiptinas démesys, kad daugelio tyrimo dalyviy teigimu, skaitmeninés technologijos
pirminiame sveikatos prieZiiros centre sparciau buvo pradétos naudoti COVID-19 pandemijos
metu, karantino laikotarpiu. Sis tyrimo rezultatas patvirtina ankstesnius Oxtoby (2020) ir
Whereton, Shaw, Papoutsi, Seuren ir Greenhalgh (2021) tyrimy rezultatus, kuriuose buvo
nustatyta, kad nuotolinés pacienty konsultacijos vaizdo ir telefono rysiu iSpopuliaréjo COVID-19
pandemijos metu. Tai vyko visame pasaulyje, kai iSplitus pandemijai buvo nerekomenduojamos
,»Zyvos* konsultacijos.

Tyrimu buvo nustatyta, kad, tyrime dalyvavusiy pirminiame sveikatos prieziliros centre
bendruomenés slaugytojy nuomone, vieni pacientai teigiamai vertina pirminiame sveikatos
prieziiros centre naudojamas skaitmenines technologijas, o kiti neigiamai. Teigiamai pirminiame
sveikatos prieziiiros centre naudojamos skaitmeninés technologijos vertinamos dél jy patogumo ir
jas labiau teigiamai vertina jaunesni pacientai. Neigiamai pirminiame sveikatos prieziiiros centre
naudojamas skaitmenines technologijas pacientai vertina dél nepasitikéjimo naujovémis, del
nepasitikéjimo asmens duomeny saugumu, dél informacijos e. sveikatos sistemoje trithkumo ir dél
netinkamo technologijy ir inovacijy veikimo. Taciau reikia pazymeti, kad toks tyrimo rezultatas
buvo gautas vertinant tik subjektyvias tyrime dalyvavusiy pirminiame sveikatos prieziliros centre
bendruomenés slaugytojy patirtis. Atlikti moksliniai tyrimai (Fatehi, Martin-Khan, Smith, Russell ir
Gray, 2015; Host, Turner, ir Muir, 2018; Lucas, Day ir Honey, 2016) jrodo pacienty pasitenkinimg
naudojamomis skaitmeninémis technologijomis, ta¢iau yra tyrimy (Harrison ir kt., 2020), kuriuose
nustatyta, kad pacientai skaitmenines technologijas naudoja vangiai ir néra jomis patenkinti, taip pat
yra tyrimy (Imlach, McKinlay, Middleton, Pledger, Russell, Churchward, Cumming ir McBride-
Henry, 2020), kuriose buvo nustatyta, kad kai kurie pacientai atsisako konsultuotis vaizdo ir
telefono rysiu. Miisy tyrimas i3 dalies patvirtino Stasio ir Zegunio (2021) teiginius, kad pacientai,
nors ir pripazindami, kad skaitmeninés technologijos pagerina sveikatos priezitiros paslaugy
prieinamuma, pageidauja rinktis gyvas konsultacijas, motyvuodami tuo, kad konsultuojant gyvai
galima geriau uztikrinti duomeny sauguma ir iSvengti gydytojo klaidy rizikos.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad bendruomenés slaugytoju nuomone pacienty patiriami
sunkumai, susije su pirminiame sveikatos prieziiiros centre naudojamomis skaitmeninémis
technologijomis, yra sunkumai uzsiregistruojant e. sveikatos sistemoje, sunkumai dél techniniy e.
sveikatos sistemos problemy, sunkumai dél skaitmeninio rastingumo stokos ir sunkumai, susije su
pacienty amziumi. Kadangi beveik visi informantai paminéjo sunkumus, kurie pacientams kyla del
Juy skaitmeninio raStingumo stokos, §j sunkumg galima laikyti daZniausiai pasitaikanc¢iu. Taciau
atkreiptinas démesys, kad Siuos sunkumus nurod¢ tyrime dalyvave pirminiame sveikatos prieZiiiros
centre bendruomenés slaugytojai, remdamiesi savo subjektyviomis patirtimis. Kity mokslininky
atlikty moksliniy tyrimy rezultatai, skirtingai nuo miisy tyrimo rezultaty, rodo, kad dazniausiai
pasitaikantys sunkumai, kylantys pacientams naudojant skaitmenines technologijas, yra techninés
problemos. Almathami, Win ir Vlahu-Gjorgievska (2020) tyrime buvo nustatyta, kad ,,Skype*
platforma, kuria placiai naudojasi pacientai, visiSkai netinka nuotolinéms pacienty konsultacijoms.
Walthall, Schutz, Snowball, VVagner, Fernandez ir Bartram (2022) tyrimu buvo nustatyta, kad
problemas pacientams kelia vaizdo konferencijy ar telefono aparatiné jranga, programiné jranga,
tinklo jungtys ir jrangos nustatymas. Kad technologijos ir nuotoliniy konsultacijy metu naudojamos
jrangos problemos gali kelti pacientams sunkumus naudojant technologijas ir inovacijas, buvo
nustatyta Bazzano, Wharton, Monnette, Nauman, Price-Haywood, Glover, ... Shi (2018), Imlach ir
kt. (2020) tyrimuose. Taigi straipsnio autoriy atliktas tyrimas tik i§ dalies patvirtino ankstesniy
tyrimy rezultatus dél sunkumy, kylanciy pacientams naudojant skaitmenines technologijas.

116



IZzvalgos
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vertina teigiamai, jie yra jau prisitaike prie skaitmeniniy technologijy naudojimo, taciau subjektyvia
tyrime dalyvavusiy bendruomenés slaugytojy nuomone, pacientai skaitmeniniy technologijy
naudojimag PSPC vertina nevienareikSmiskai. Viena vertus, jie skaitmenines technologijas teigiamai
vertina dél patogumo, taciau kita vertus dél nepasitikéjimo naujovémis, dél nepasitikéjimo asmens
duomeny saugumu, dél informacijos e. sveikatos sistemoje trilkumo ir dél netinkamo technologijy ir
inovacijy veikimo pacientai skaitmeniniy technologijy naudojimg vertina neigiamai. Tyrime
dalyvavusiy bendruomenés slaugytojy poziiiriu, pacientams kyla sunkumy uzsiregistruojant e.
sveikatos sistemoje, dél techniniy e. sveikatos sistemos problemy, dél skaitmeninio raStingumo
stokos, 0 senyvo amziaus pacientams ir dél jy amziaus.

10.
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Summary

Digital technologies are becoming an integral part of modern healthcare, enabling the optimization
of nursing activities, increasing accessibility, and improving service quality. The aim of this article
is to explore the experineces of community nurses in applying digital technologies in patient care.

A qualitative study was conducted using semi-structured interviews with five community nurses
working in primary healthcare centers in Vilnius. The collected data were analyzed using the cintent
analysis method.

The study resulst revealed that the application of digital technologies in pateint care significantly
enchances the efficiency of community nurses. The positive impact is reflected in faster access to
patient data, improved patient monitoring, and better communication between healthcare
professionals. However, community nurses also face technical challenges and patient distrust of
new systems.
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Findings. Community nurses positively evaluate the use of digital technologies and have adapted to
their application. Acording to community nurses, patients appreciate the convenience provided by
digital technologies but also express distrust due to innovations, concerns about personal data
security, lack of information in the e-health system, and technological disruptions.

Raktazodziai: community nursing, patient care, digital technologies, nursing practice.
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